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STYRNING FOR UTVECKLING AV HELA KOMMUNEN

Sala kommun ar en politiskt styrd organisation med hoga ambitioner och en stark
drivkraft att utveckla kommunen till en attraktiv plats fér boende, arbete och
fritid. Inom ramen féor kommunens valfardsuppdrag — som serviceaktor,
demokratiaktor, samhéllsbyggare och arbetsgivare - tas ett omfattande ansvar
for att erbjuda service till medborgare, framja demokratisk delaktighet, bygga ett
héllbart samhille och skapa en attraktiv arbetsplats. Samtidigt verkar kommunen
i en standigt foranderlig och alltmer komplex omvarld, vilket stiller 6kade krav
pa organisationen. For att mota dessa utmaningar kravs en sammanhallen
struktur och kultur for styrning och ledning, med fokus pa planering,
genomforande, uppféljning och kontinuerligt forbattringsarbete.

Styrmodellen omfattar hela kommunkoncernen, inklusive styrelser, namnder och
heldgda bolag, och fungerar dven som ett viagledande dokument for deldgda bolag
och forbund. Modellen ar utformad for att underlatta for fortroendevalda, chefer
och medarbetare att forsta och arbeta enligt kommunens styrning. Dokumentet
ger en dvergripande beskrivning av ledningen och styrningen av verksamheten
inom kommunkoncernen samt vilka krav som stalls for att sdkerstélla effektivitet
och kvalitet. Genom att skapa en tydlig koppling mellan kommunens vision,
vardegrund och det dagliga arbetet, utgoér styrmodellen en stabil grund for bade
styrning och ledning. Modellen bestar av tre huvudsakliga komponenter:
lokalpolitisk styrning (malstyrning), grunduppdraget (kvalitetsstyrning) samt
ekonomistyrning, som tillsammans sikerstéller en god ekonomisk hushallning.

Sala kommun tillimpar en tillitsbaserad styrning och ledning, som bygger pa
fortroende, ppenhet och delaktighet. Detta arbetssatt starker samarbetet mellan
politiska beslutsfattare, kontorsledning och medarbetare genom att skapa goda
forutsattningar for ansvarstagande pa alla nivaer. Tillit utvecklas genom att
chefer och medarbetare ges handlingsutrymme inom verksamhetens
grunduppdrag, faststallda riktlinjer och strategiska mal. Chefer och medarbetare
forvantas utifran detta ta initiativ och aktivt bidra till verksamhetens kvalitet och
utveckling. Systematiska dialoger bidrar till att bygga relationer och fértroende
och fungerar dven som ett viktigt verktyg for att sakerstélla att verksamheten nar
sina mal, uppfyller sitt uppdrag och levererar resultat av hog kvalitet. Detta
mojliggor en kontinuerlig och strukturerad uppféljning.
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Syfte

Syftet med Sala kommuns styrmodell ar att sdkerstdlla att politiska beslut
implementeras effektivt, att kommunen uppratthaller en god ekonomisk
hushallning, samt att invanarna erhaller den kvalitet och service som
kommunfullmaktige har beslutat om. Modellen syftar till att bygga fértroende hos
medborgarna genom att visa att den demokratiska processen fungerar, att
kommunens vision och politiska mal férverkligas, att verksamheterna
uppratthaller hog kvalitet, och att skattemedlen anvénds pa ett ansvarsfullt och
effektivt satt. Darfor ar det avgérande att styrmodellen tilldimpas konsekvent och
noggrant.

Styrmodellen etablerar en gemensam struktur och arbetssatt for styrningen och
ledningen av kommunens verksamheter, och den ar utformad for att underlatta
for fortroendevalda, chefer och medarbetare att forstéa och folja styrprocessen.
Modellen omfattar hela kommunkoncernen, inklusive styrelser, nAmnder och
heldgda bolag, och fungerar dven som ett viagledande dokument for delagda bolag
och férbund.

Genom att tydliggora det kommunala grunduppdraget och den lokala politiken,
anger styrmodellen vad kommunen ska fokusera pa samt faststiller ramarna for
hur detta arbete ska genomforas. Modellen betonar att kommunens verksamhet,
oavsett om den faller inom det grundlaggande uppdraget eller utgar fran ett
specifikt lokalt politiskt beslut, ska bedrivas pa ett hallbart sitt - inom planetens
granser, med manniskans valmaende i fokus, och med en langsiktigt sund
ekonomisk grund.
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VIKTIGA UTGANGSPUNKTER OCH CENTRALA
PRINCIPER | SALA KOMMUNS STYRMODELL

Sala kommuns 6vergripande styrning av verksamhet och ekonomi tar sin
utgangspunkt fran ett antal centrala principer. Dessa principer ar avsedda att
genomsyra styrningen pa samtliga nivaer i organisationen och sikerstilla en
sammanhdngande och effektiv verksamhetsstyrning.

Helhetssyn och koncernnytta

Styrningen utgar fran ett helhetsperspektiv som sitter kommunkoncernens basta
i centrum. Beslut och aktiviteter inom olika verksamheter ska darmed alltid
framja storsta mojliga varde for helheten. For att uppna detta ar samverkan
mellan ndmnder och bolag avgorande for att framgangsrikt genomfora de
uppdrag som fullmaktige tilldelar. Genom hela styrkedjan framjas ett aktivt
resursutnyttjande och gransoverskridande samarbeten, vilket mojliggoér optimal
resursfordelning och tillgodoser kommunmedborgare s behov pa basta sitt.

Malstyrning och grunduppdragets roll

Sala kommuns fortroendevalda styr verksamheten utifran tydliga mal och
resultat som kommunens olika enheter ska uppfylla inom tilldelade budgetramar.
Det ar darfor av yttersta vikt att det finns ett klart samband mellan den
verksamhet som bedrivs, de resurser som anvands och de resultat som ska
uppnas. Ansvar for att bedriva ett systematiskt arbete med planering, uppfoljning
och forbattring baserat pa verksamhetens resultat vilar pa samtliga
organisatoriska nivaer.

Inom Sala kommuns styrmodell &r grunduppdraget ett centralt begrepp.
Grunduppdraget bestar av tva delar: en lagstadgad del som dr densamma for alla
290 kommuner i Sverige, samt en del som ar lokalt definierad och beslutad. Den
lagstadgade delen, ibland kallad "kdrnuppdraget”, omfattar vard, skola och
omsorg, liksom andra uppgifter relaterade till myndighetsutdvning gentemot
individer och juridiska personer (t.ex. foretag), samt samhallsplanering och
samhallsutveckling. I Sala kommun ar dessa uppdrag faststéllda i reglementen
och specificerade i grunduppdragsdokumentet, vilket sdkerstaller att de utfors
enligt faststdllda riktlinjer och krav. Dessa uppdrag utgér den kidrna av ansvar
som staten har beslutat ska ligga pd kommunerna. Kvalitetssakring av
grunduppdraget och prioritering av utveckling utifran analyserade resultat ar
centrala aspekter i styrmodellen.
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Resultat och effekter genom medborgarfokus

Styrningen i Sala kommun bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker
och tjansteorganisation, dir medborgares och medarbetares engagemang och
kompetenser tas till vara for kommunens utveckling. Fokus ligger stindigt pa de
behov som finns hos de personer och grupper som kommunen verkar for, samt
pa tjdnsteorganisationens uppdrag. Det frimsta vardet i kommunens verksamhet
skapas i motet mellan medarbetare, medborgare, foretag och besokare, dar den
viktigaste kunskapen om behov och forbattringsomraden finns. For att stodja
detta ges chefer och medarbetare 6kat ansvar och stérre handlingsutrymme,
vilket mojliggor aktiv medverkan i planering och uppf6ljning av kommunens mal
och resultat.

Analys, dialog och larande

Den tillitsbaserade styrningen ar djupt forankrad i en systematisk resultatanalys,
dar fokus ligger pa att stindigt forbéttra verksamheternas processer och resultat.
Genom att regelbundet analysera och utvardera resultat sakerstalls att
verksamheterna inte bara uppfyller kommunens strategiska mal och politiska
visioner, utan ocksa kontinuerligt utvecklas for att méta invanarnas behov pa ett
effektivt och kvalitativt satt. Detta arbetssatt framjar en kultur av stdndiga
forbattringar, dar larande och anpassning star i centrum, och bidrar till att starka
det dmsesidiga fortroendet mellan kommunens ledning, medarbetare och
medborgare. Genom att analysera verksamhetens resultat och lara av varandra
skapas underlag for forbattrad kvalitet och utveckling i Sala kommun.
Kontinuerlig dialog pa ledningsniva mellan politiker och tjanstepersoner ar ett
viktigt arbetsséatt for att na dnskade resultat och fordndringar. Dialogen syftar till
att uppna en gemensam forstaelse kring forvantningar, forutsiattningar och
prioriteringar for hur verksamheten ska utvecklas framat. Ett genuint larande
uppnas genom att uppratthalla ett tillatande klimat som motiverar till att oonskat
resultat kan lyftas och nya arbetssatt provas.

Hallbar utveckling

Stravan efter en hallbar utveckling i Sala kommun syftar till att tillfredsstilla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstalla sina behov. Detta innebar att ekonomiska, miljdmaéssiga och sociala
hallbarhetsaspekter beaktas i det dagliga arbetet inom kommunen. Agenda 2030
och de globala malen for hallbar utveckling utgor en integrerad del av Sala
kommuns styrmodell och vigleder arbetet mot ett mer hallbart samhille.
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TILLAMPLIGA LAGAR OCH RELATERADE DOKUMENT

Kommunallagen

Kommunallagen faststiller de grundlaggande principerna for kommuner. Lagen
reglerar exempelvis ansvar, organisation, ekonomisk planering, beredningskrav
och revision. Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige besluta om vision,
vardegrund och mal for den kommunala verksamheten oavsett i vilken form den
bedrivs. Namnderna ska inom sina respektive omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.
Fullmiktige far dven ldmna uppdrag at en nimnd att genomfora en viss
verksamhet inom ramen for de riktlinjer om verksamheten som fullméaktige har
faststallt, om inte ndgot annat foljer av lag eller annan forfattning. Lagstiftaren
har 6verldmnat till respektive kommun att sjdlva definiera hur malstyrningen ska
utformas och lagstiftaren har dven avstatt fran att definiera begreppet mal och
overlamnat mojligheten att definiera begreppet till respektive kommun.

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning ska arsredovisningens
forvaltningsberattelse innehalla en utvardering av om kommunens mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning uppnatts och foljts. I LKBR stills dven
krav pa att arsredovisningen ska innehalla upplysningar om vasentliga aspekter
avseende styrning, uppféljning och intern kontroll.

Speciallagstiftning

Utover lagstiftningen som finns i kommunallagen finns dven en stor mangd
speciallagstiftning for olika verksamhetsomraden. Det handlar till exempel om
forvaltningslag, offentlighet- och sekretesslagstiftning, socialtjanstlag, skollag,
plan- och bygglag, med flera. I flera fall kan styrning, organisation och
kvalitetsarbete i nimnder och bolag dven till viss del vara reglerat av
speciallagstiftning.

Relaterade styrdokument

Denna styrmodell knyter dven an till en rad 6vriga styrande dokument i
organisationen. Samtliga styrande dokument som tas fram ska beakta
styrmodellens struktur och principer. Samtliga styrdokument finns att ldsa i sin
helhet pa Sala kommuns hemsida, www.sala.se/styrdokument.
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ANSVAR OCH ROLLER

Ansvarsfordelning mellan politik och férvaltning

[ den kommunala verksamheten ska det finnas en tydlig ansvarsférdelning
mellan fortroendevalda och tjdnstepersoner. Fordelningen arbetas fram i dialog
mellan parterna och bygger pa huvudprincipen att de politiska féretradarna i
fullmaktige, namnder och styrelser beslutar om inriktning, mal, prioriteringar
samt fordela resurser och folja upp. Det svarar pa fragan om vad som ska goras
och uppnas, samt nar det ska goras.

Kommunens tjanstepersoner ansvarar for att forse politiken med underlag for
deras beslut, samt leda och utfora verksamhet utifran faststillda mal,
grunduppdrag, tilldelade uppdrag och tillgdngliga resurser. Det svarar pa fragan
om hur det ska goras och av vem det ska goras, samt hur dessa mal ska nas,
baserat pa resultat och analys.

Din del i styrmodellen, oavsett om du ar fortroendevald eller tjansteperson, ar att
du ansvarar for att ta till dig innehallet i styrmodellen och arbeta utifran
modellen i din vardag. Styrmodellens barkraft paverkas av kultur, varderingar
och attityder i var organisation. Om modellen ska fa genomslag och effekt maste
helheten stimma 6verens. Chefer ansvar for att aktivt visa vagen genom att agera
enligt innehallet i kommunens vision och vardegrund, samt folja styrmodellen i
sitt arbete.

Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige 4&r kommunens hogsta beslutande organ och kan liknas vid
"kommunens riksdag”. Det ar fullmaktige som tillsatter kommunstyrelsen, samt
de 6vriga ndmnder och styrelser som behovs for att fullgéra kommunens
uppgifter. Fullméktige reglerar nimndernas verksamhet genom reglementen, dar
det framgar vilka uppgifter som fullmaktige har tilldelat dem att ansvara for och
besluta om. Likasa beslutar fullmiktige om bolagsordning, dgardirektiv och
forbundsordning for kommunala bolag och férbund. Férdelningen av uppdrag
sker dels utifran vad kommunallagen och ovrig lagstiftning kraver, dels utifran
vad fullmaktige bedémer ar lampligt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen kan liknas vid "kommunens regering” och har enligt
kommunallagen ett sarskilt uppdrag att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter. Kommunstyrelsen ska dven enligt kommunlagen ha
uppsikt 6ver kommunkoncernens ndmnder och bolag. Uppsiktsplikten syftar till
att sakerstalla att lagar och férordningar efterlevs och att kommunens
verksamheter och angeldgenheter bedrivs och utvecklas i enlighet med
kommunens styrande dokument och beslut. Kommunstyrelsen dr 4ven en namnd
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som Ovriga avseende det ansvar som anges nedan, men har samtidigt ett sarskilt
ansvar att bereda drenden till fullmaktige och f6lja upp att organisationen
genomfor fullmaktiges beslut.

Namnder

Ndmnderna ansvarar for att genomfdra det uppdrag som fullmaktige genom
reglementet tilldelat dem utifran kommunens olika ansvarsomraden. Det utgor
ramen for nimndernas grunduppdrag. I uppdraget ligger att nimnderna ska se
till sa att verksamheten inom respektive omrade bedrivs effektivt utifran lagar
och foreskrifter, mal for utveckling av verksamheten (nationella och lokala),
kommungemensamma styrdokument samt ekonomiska férutsattningar.

Forvaltning och kontor

Forvaltningen och kontoren inom kommunen fungerar som operativa enheter
som bistar namnderna i att forverkliga kommunens beslutade verksamheter.
Dessa dr ansvariga for den dagliga driften och genomférandet av de olika tjanster
och uppdrag som kommunen erbjuder sina medborgare. En forvaltning och
kontor kan diarmed ses som en administrativ struktur som verkstaller politiska
beslut inom specifika omraden, sdsom utbildning, socialtjanst eller
stadsplanering.

Det ar ocksa vanligt att ett kontor rapporterar till flera olika nimnder, beroende
pa vilka verksamheter och projekt som bedrivs. Denna organisatoriska flexibilitet
gor det mojligt att effektivt fordela resurser och expertis 6ver flera
ansvarsomraden. Omvant kan en enskild nimnd ha verksamhet spridd 6ver flera
kontor, vilket innebar att namnden kan behdva samverka med flera olika enheter
for att sdkerstalla att malen for dess verksamhetsomrade uppnas. Detta samspel
mellan ndmnder och kontor ar centralt for att sdkerstélla en effektiv och
sammanhangande styrning och ledning inom kommunen.

Bolag och 6vriga verksamhetsformer

Forutom ndmnder och styrelser kan kommunfullméaktige vilja att bedriva delar
av det kommunala uppdraget i bolagsform, kommunalférbund eller gemensam
ndmnd. Bolagen inrattas och styrs via bolagsordning och dgardirektiv. Forbunden
har i sin tur en forbundsordning och olika typer av verksamhetsplaner. Bolag,
forbund och gemensamma ndmnder har inrdttats for att tillgodose olika
kommunala behov och har en viktig roll i att fullgéra de uppdrag som
kommunfullméiktige beslutar om. Aven om bolagen och férbunden har en styrelse
eller direktion for sin styrning, ska de medverka till att kommunen féljer och
uppfyller kommunens 6vergripande styrning som faststills av
kommunfullméktige. De ska ocksa medverka till att kommunens mal uppnas och
att kommunen arbetar i riktning mot visionen.
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Kommunala revisionen

Varje kommun ansvarar for revisionen av sin verksamhet. Kommunfullmaktige
utser revisorer som ar valda och representerar ett politiskt parti. Revisorerna far
inte vara partiska eller ta politisk hdnsyn. Varje revisor dr en egen myndighet och
har enligt kommunallagen ratt och skyldighet att agera och uttala sig
sjalvstandigt om sa kravs. Revisorerna har till uppgift att granska:

¢ att verksamheten skots pa ett indamalsenligt och ekonomiskt satt

e attrakenskaperna ar rattvisande

¢ att den kontroll som gors inom ndmnderna ar tillracklig
Revisionen ska varje ar faststalla en plan for vad som ska granskas. Planen kan
justeras om nagot sarskilt intraffar. Granskningen utgar fran de mal som
kommunfullmaktige beslutat om for de olika verksamheterna. Andra viktiga
utgangspunkter ar kommunallagen, olika speciallagstiftningar och forordningar,
god revisionssed och kommunens egna regler och reglementen.

Chefer

Chefen har ett centralt ansvar for effektiv hantering och optimering av
verksamhetens ekonomi och budget samt for att sdkerstilla att alla mal uppnas
inom de faststillda ekonomiska ramarna. I denna roll ingar inte bara
ekonomistyrning utan ocksa att utdva ett ledarskap som framjar en god
arbetsmiljo och uppratthaller hog kvalitet i verksamhetens processer och
resultat. Kvalitetsarbetet ska alltid utga fran malgruppens behov, och chefen
ansvarar for att styra och leda det dagliga arbetet pa ett satt som bidrar till
verksamhetens langsiktiga hallbarhet. Dessutom omfattar chefsrollen bade
kontinuerlig planering och strategisk utveckling, liksom noggrann uppféljning
och analys av kvalitet och resultat for att sdkerstalla att verksamheten utvecklas
och forbéttras 6ver tid. Detaljerade ansvarsomraden for de olika chefsniviaerna
aterfinns i dokumentet "chefshandboken” om chefsansvar.
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STYRMODELLENS DELAR

Den schematiska modellen nedan sammanfattar helheten av styrmodellen.

Kommunens vision och vardegrund

Verksamhetens grunduppdrag

Planering Ekonomistyrning Malstyrning Kvalitetsstyrning Uppfédljning

Utveckling och farbattring «

KF-utvecklings Resursfor- Kommun Kommun Delérampqoq och
mal och delning till overgripande overgripande Arsredovisning
Budget némnderna mal prioriteringar
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Budget och Resursfor- Namndernas N&mndens Mn?p;qa-
strategiskt delning till och bolagens prioriteringar uppfolning,
- Dela rtoch
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namnd/bolag
Verksamhets- Detaljbudget Strategier och Verksamhetens Uppféljning pa
plan aktiviteter prioriteringar verksamhets
niva
Analys och la d

Internkontroll

Vision och vardegrund

All styrning inom Sala kommun utgar fran kommunfullméktiges vision, som
satter en langsiktig malbild for kommunens utveckling. Denna vision ger hela
kommunkoncernen en gemensam riktning och klargor de langsiktiga
ambitionerna for Sala kommun som service- och vélfardsaktor samt som en
drivkraft i samhallsutvecklingen. Som en enhetlig och gemensam ledstjarna for
all verksamhet i kommunen ska visionen genomsyra allt arbete - fran
overgripande malformuleringar till konkret genomférande i den dagliga
verksamheten. Visionen ar formulerad for att vara langsiktig och ar central i
kommunens strategiska utveckling, dir kommunfullméaktige har det yttersta
ansvaret for dess utformning.

Utifran visionen har kommunen dven utvecklat en gemensam vardegrund som
galler for hela organisationen. Oavsett vilken verksamhet eller funktion en
medarbetare tillhor, ska virdegrunden vara en central del av arbetet och
genomsyra alla insatser som riktas mot kommunens medborgare. Varje
verksamhet inom kommunen har ansvar for att integrera vardegrunden i sitt
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dagliga arbete och anpassa den efter sina specifika férutsattningar och behov.
Visionen och virdegrunden ar tillgdngliga for alla anstéllda via kommunens
intranat och utgor en gemensam plattform fér Sala kommuns strévan efter att
erbjuda hogkvalitativa och hallbara tjanster till sina medborgare.

Mal

Med utgangspunkt i visionen och centrala strategiska utmaningar ska
kommunévergripande mal arbetas fram. Malen ska vara pa en strategisk niva och
beskriva den politiska viljeinriktningen som kommunkoncernen ska arbeta mot.
Det ar viktigt att de kommundovergripande malen har en forankring i kommunens
olika grunduppdrag och att de avspeglar fullméktiges roll bade som
samhallsutvecklare och service- och valfardsaktor. Tyngdpunkt bor dock ligga pa
fullméaktiges roll som samhaéllsutvecklare. Politiken och kommunens olika
verksamheter har ett gemensamt dgarskap for de kommunovergripande malen
och de fungerar som en inriktning for nimnders och bolags utvecklingsuppdrag.
Utifran det gemensamma agarskapet och att det finns en férankring i de olika
grunduppdragen bidrar ndmnderna direkt till att uppfylla de
kommunévergripande malen som kommunfullmaktige beslutat om. Det finns
darfor inget krav pa att namnderna ska omvandla varje 6vergripande mal till
egna mal som sedan aggregeras uppat; i stallet ligger fokus pa att varje naimnd
bidrar till helheten genom sitt specifika ansvarsomrade. Detta i syfte att
underlatta styrning och uppfoljning och att mojliggora féor namnderna att fullgéra
sitt ansvar for grunduppdraget och sina prioriteringar.

MALSTYRNING

Maélstyrningen i Sala kommun utgor en central del av den politiska styrningen
och syftar till att utveckla kommunens verksamheter genom att definiera och
uppna bade verksamhetsmaissiga och ekonomiska mal. Malen, som representerar
framtida tillstdnd som kommunen 6nskar uppna, undvika eller bevara, har en
vasentlig inverkan pa motivation, prestation och prioriteringar inom kommunens
olika verksamhetsomraden. Malstyrningen driver engagemang, styr insatserna
och kanaliserar resurser mot det 6nskade framtida tillstandet.

For att de kommunovergripande malen ska ha genomslagskraft och bidra till en
tydlig styrning bor de utformas enligt féljande principer:

e Malen ska fokusera pa omraden dir kommunen, inom ramen for sitt
uppdrag och roll, har moéjlighet att paverka. De bor ha ett
koncernovergripande perspektiv och starka fullmaktiges roll i
samhallsutvecklingen.

e De ska vara méitbara och syfta till att uppna specifika resultat eller
effekter, med en realistisk och tydligt formulerad ambitionsniva.

e Varje mal ska atféljas av en forklaring som klargér malets innebord och
varfor det ar prioriterat ur ett politiskt perspektiv.
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e Malen ska kopplas till tydligt definierade indikatorer och nyckeltal som
moijliggor en aktiv och kontinuerlig uppféljning. Antalet indikatorer och
nyckeltal bor vara tydliga och aterspegla malets syfte.

ATT ANALYSERA MALUPPFYLLELSE

En aktiv och systematisk analys av maluppfyllelse ar avgérande for att etablera
en larande organisation dar stdndiga forbattringar efterstravas. Genom
regelbunden uppf6ljning och analys av mal och resultat fair kommunen vardefull
aterkoppling, vilket ger en grund for att justera mal och aktiviteter samt
maximera nyttan for invanarna. Varje ndmnd och bolag ansvarar for kvaliteten i
detta arbete och for att utveckla en effektiv analysprocess som bidrar till att de
uppsatta malen nas pa ett effektivt satt.

SAMARBETE FOR ATT UPPNA MALEN

For att de kommunovergripande malen ska nas ar ett vilfungerande samarbete
avgorande, bade i planeringen och i de gemensamma insatser som kravs for att
uppna dem. Detta samarbete innebar att hela organisationen inte bara arbetar for
varje enskild verksamhets framgang utan ocksa for att skapa en samlad nytta
som gynnar kommunen som helhet.

Genom ett val integrerat arbetssatt kan resurser anvandas mer effektivt,
uppféljning och resultatmatning férbattras, och malen uppnas pa ett satt som
starker invanarnas langsiktiga vilmaende och framjar en positiv
samhallsutveckling. Framgang kraver en kontinuerlig dialog mellan ndmnder och
bolag dar insikter och erfarenheter delas for att bygga en gemensam forstaelse
och tydlig riktning. Ett forstarkt samarbete och en enad malbild sdkerstaller att
Sala kommun nar sina 6vergripande mal pa ett resurseffektivt och sammanhallet
satt, vilket maximerar den positiva effekten for medborgarna och frimjar en
hallbar, langsiktig maluppfyllelse.

Grunduppdrag

Kommunens namnder och bolag spelar en central roll inom Sala
kommunkoncern och arbetar utifran ett tydligt definierat grunduppdrag. Detta
grunduppdrag, som utgor kdrnan i styrningen av varje nimnd, styrelse och bolag,
definieras av uppdrag tilldelade av kommunfullméaktige genom reglemente eller
bolagsordning och regleras av relevant lagstiftning samt styrdokument som
kommunen faststallt. For att sdkerstalla tydlighet i ansvaret preciseras
grunduppdraget for varje kontor i ett separat dokument, utformat i enlighet med
gallande reglemente och lagar.

En stor del av kommunens verksamhet styrs av lagstiftning, och de krav som
gdller kan variera mellan olika nimnder. Grunduppdraget innebar darfor ett
ansvar for kvalitetssidkring i den l6pande verksamheten, liksom ett kontinuerligt
ansvar for att utveckla och anpassa verksamheten vid forandrade
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forutsattningar, exempelvis vid ny lagstiftning. Den ansvariga nimnden ska
initiera en revidering av grunduppdraget nar nya forutsattningar uppstar.

KVALITETSSTYRNING

Kvalitetsstyrning ar en central komponent i Sala kommuns verksamhetsstyrning
och omfattar alla namnder och bolag. Grunduppdraget f6ljs upp och
kvalitetssdkras genom ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
sdkerstdlla och kontinuerligt forbattra kvaliteten i de tjdnster och den service
som kommunen erbjuder. Kvalitet skapas i motet med medborgare, foretagare
och besokare, och deras behov ska ligga till grund for alla kommunens
verksamheter. Eftersom verksamheterna kan vara olika i sin natur kravs en
anpassad strategi for kvalitetsstyrning, aven om gemensamma principer galler
for samtliga verksamheter.

Kvalitetsarbetet utgar alltid fran verksamhetens grunduppdrag, vilket innebar att
uppdraget konkretiseras pa respektive verksamhetsniva. Malet ar att sdkerstalla
hog kvalitet genom att verksamheten uppfyller sina mal och krav samt
kontinuerligt anpassas efter kommunmedborgarnas och andra anviandares
behov.

Kvalitetsarbetet ar en kontinuerlig process som omfattar uppfoljning, analys och
planering for utveckling och forbattring av verksamheter, service och tjanster.
Detta arbete ska genomsyra alla anstilldas uppdrag och integreras pa alla nivaer
inom kommunen. Ett grundldggande mal ar att identifiera och genomfora
standiga forbattringar, dar forbattringsomraden aktivt tas om hand for att leda
till konkret utveckling.

En viktig aspekt av kvalitetsarbetet ar att aktivt utveckla och férbattra
verksamhetens processer och rutiner. Detta inkluderar kartldggning och
dokumentation av processer for att synliggora arbetsmetoder och floden. Genom
att identifiera och atgirda brister och suboptimeringar kan verksamheten
forbattras. Kvalitetsjaimforelser, erfarenhetsutbyten och larande mellan olika
verksamheter, bade internt och externt, ar viktiga inslag i detta arbete for att
framja standig utveckling och hog kvalitet i kommunens tjanster.

KVALITETSFAKTORER OCH NYCKELTAL

For att kontinuerligt kunna f6lja hur kvaliteten sdkras och utvecklas utifran
grunduppdraget ska olika kvalitetsfaktorer identifieras. En kvalitetsfaktor ar ett
omrade som ar sarskilt viktigt for en god kvalitet i den egna verksamheten. Till
dessa kvalitetsfaktorer knyts nyckeltal som konkret redovisar kvaliteten i
grunduppdraget. Det dr avgorande att valet av nyckeltal anpassas efter vilken
niva i organisationen kvaliteten ska foljas upp pa. Pa styrelse- och nimndniva bor
nyckeltal anvandas som mojliggor jamforelser med andra kommuner. |
verksamheter nidra vara medborgare ar det viktigt att kvaliteten f6ljs upp med
verksamhetsndra resultatnyckeltal, och sarskild vikt bor laggas vid att anvianda
olika typer av verksamhetsdata for en tat uppfoljning over tid.
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KONTINUERLIGT UTVECKLINGS- OCH FORBATTRINGSARBETE

Kvalitetsarbetet ska vara dterkommande och systematiskt. Det bor inkludera
moment for att folja upp verksamheten, analysera resultaten och planera for
standig utveckling av verksamheter, service och tjanster. Detta forhallningssatt
ingar i alla anstélldas uppdrag och ska genomsyra arbetet pa alla nivaer i
organisationen. Kvalitetsarbetet ska resultera i stindiga forbattringar, dar
identifierade forbattringsomraden omhandertas och leder till utveckling.

Det ingar ocksa att aktivt utveckla och forbattra vasentliga processer och rutiner.
En viktig del av verksamhetsutvecklingen ar att kartlagga och dokumentera
processerna for att synliggora arbetssatt och floden. Genom att synliggéra kan
brister identifieras och suboptimeringar atgardas. Kvalitetsjamforelser,
erfarenhetsutbyten och lirande mellan verksamheter, bade inom organisationen
och med omvirlden, dr ocksa viktiga inslag i detta utvecklingsarbete.

God ekonomisk hushallning

Den finansiella styrningen inom en kommun maste grundas pa principen om god
ekonomisk hushallning. Detta koncept stracker sig bortom det enkla malet att
sdkerstadlla att rdkenskaperna balanserar; det innebar en mer omfattande
skyldighet att inte bara uppratthalla ekonomisk stabilitet utan ocksa att anvanda
kommunens resurser pa ett andamalsenligt och effektivt sitt. God ekonomisk
hushallning innefattar dirmed en kombination av ansvarsfull ekonomisk
forvaltning och strategisk resursanvandning, dir resurserna inte bara allokeras
pa ett korrekt sitt, utan ocksa anvinds pa ett sitt som maximerar deras varde
och bidrar till kommunens langsiktiga mal.

For att sdkerstalla att denna princip efterlevs kravs en finansiell styrning som
inte bara ar noggrann och strukturerad, utan ocksa anpassad efter kommunens
specifika forutsattningar och behov. En &ndamalsenlig styrning innebar att
kommunen maste ha robusta system och processer pa plats for att planera, folja
upp och utvirdera resursanvandningen. Detta innefattar att stindigt 6vervaka
och justera ekonomiska prioriteringar i linje med kommunens 6vergripande mal
och strategier. Darmed blir den finansiella styrningen ett centralt verktyg for att
sdkerstalla att kommunens ekonomiska resurser anvands pa ett satt som inte
bara tillfredsstaller de omedelbara behoven, utan ocksa bidrar till langsiktig
héllbarhet och utveckling.

De ekonomiska ramarna ar 6verordnade malen vilket innebér att tillgang till
saval ekonomiska som andra resurser satter grans for maluppfyllelsen for
verksamhetens inriktning och omfattning.

EKONOMISTYRNING

[ Sala kommuns faststills budgeten av Kommunfullmaktige fér det kommande
aret (budgetar) samt plan for ytterligare tre ar (planar) for bade drift och
investeringar.
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[ planeringsunderlaget ska ocksa inga en plan for ytterligare sex ars investeringar
(planar), vilket innebar att kommunens investeringsplan uppgar till totalt 10 ar.

Budgetar 1: Planar 2-4: > Planar 5-10:

FINANSIELLA MAL

Kommunfullméaktige har antagit 'Riktlinjer for god ekonomisk hushallning’ dar de
finansiella malen beskrivs. Malvarden for de finansiella malen beslutas arligen av
Kommunfullmaktige.

DRIFTBUDGET

Namnd har fullt ansvar for sin verksamhet utifran givna resurser. Med namnd
avses dven kommunstyrelsen dar kommunstyrelsen har verksamhetsansvar.
Anslagsbindningen kopplas till nettoanslag. Den affarsdrivande verksamheten
redovisas som resultatenheter. Namnd ska faststilla budgeten pa
verksamhetsomrade och dger ratt att under budgetaret omfordela
budgetbeloppen inom sitt anslag. Resurserna ska anvdndas dar de bast behovs
for att na maluppfyllelse.

Verksamheterna ska styras utifran en helhetssyn pa ekonomi, prestationer och
kvalitet.

Decentralisering av ekonomiskt ansvar ska atféljas av decentralisering av
befogenheter for effektiv resultatuppfoljning och utkravande av ansvar for
verksamhet, ekonomi och personal.

INVESTERINGAR

Huvudregeln ar att investeringar ska finansieras med egna medel, undantag kan
endast goras genom separat politiskt beslut. Ett positivt resultat behovs for att
kunna egenfinansiera investeringar som overstiger arets avskrivningar. Om
kommunen lanar dven till dessa investeringar finns risk att ranta och amortering
kommer att trdnga undan 6vriga kostnader for drift av kommunens verksamhet i
resultatrakningen.

Projekten i investeringsbudgeten ar indelad i 'ramanslag’ for arligen
aterkommande projekt, sdsom t ex reinvesteringar, och 'strategiska’ projekt dar
aven investeringar kopplade till exploateringsomraden ingar.

For projekten som ryms inom budgeten for ramanslag, ska en plan presenteras
for ansvarig namnd infor budgetaret dar respektive projekt ar prissatt. Inget
startbesked kravs for de arligen aterkommande projekten.
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For strategiska projekt kravs startbesked fran ansvarig namnd infér paboérjandet
av projektet.

Anslagen binds till namnd. Med en langsiktig investeringsplanering dar
investeringsmedel avsitts tidigt i budgetprocessen kan akuta investeringsbehov
uppkomma. En omprioritering inom ndmnds anslag ska da goras i férsta hand,
om det inte ar mojligt begars tillaggsanslag fran fullmaktige.

For investeringar som dr komponentindelade berdknas de budgeterade
kapitalkostnaderna enligt schablon.
Schablonen utvarderas arligen av Ekonomikontoret.

BUDGETMODELL OCH BUDGETFORUTSATTNINGAR

[ Sala kommun anvands en resursfordelningsmodell, utarbetad av SKR, som utgar
ifran kommunens intdkter och demografi. Syftet med modellen ar att ge politiken
bra beslutsunderlag och forutsattningar for en forbattrad langsiktig planering.

Driftbudget

Resultatmal 2%

Prioriteringsutrymme

| Intakter: —d

e Tekniska ramar —

i -bidrag y

. _utjamning prislappsverksamheter och
i -taxor/avgifter ovriga verksamheter

i -farsdljning

Investeringsbudget
Resultat 2%

Investerings-
Avskrivningar utrymme

[ budgetmodellen avsitts en del av intdkterna i ett resultatmal, darefter berdknas
s k tekniska ramar fram pa verksamhetsnival.

Aterstdende medel skapar utrymme for att gora medvetna politiska
prioriteringar med koppling till kommunfullmaktiges ldngsiktiga utvecklingsmal.
Det finns ocksa en tydlig koppling mellan drift och investering i modellen.

Kommunens intdkter bestar av taxor, avgifter, skatteintakter, statsbidrag och
utjdmningsbidrag. I utjamningen ingar det kommunala
kostnadsutjamningssystemet, som har som syfte att ge alla kommuner
forutsattningar att bedriva skola, vard och omsorg med en, for riket,
genomsnittlig ambitions- och effektivitetsnivd. Utjamningssystemet tar hansyn till

! Enligt samma verksamhetsindelning som i Rakenskapssammandraget.
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den enskilda kommunens strukturella forutsattningar och ar pa sa satt unik for
varje kommun.

I samband med budgetberdkningen satts, forutom resultatmal, ett antal
grundlaggande forutsattningar in i modellen bl a befolkningsprognos,
skatteprognos, finansiella intdakter och kostnader, pensionskostnader, faktor fér
upprakning av pris och 16n, internrantesats och investeringsbudget.

Tekniska ramar

I modellen raknas de tekniska ramar fram pa verksamhetsniva som sedan
kopplas till den ndmnd som utfér verksamhetsuppdraget.

Verksamheterna delas in i vad som bendmns som prislapps-, intaktslapps- och
budget-pa-budget (BpB)-verksamheter.

Prislappsverksamheter
Forskola, fritidshem, forskoleklass, grundskola, gymnasieskola samt vard och
omsorg om aldre.

For ovanstdende verksamheter baseras den tekniska ramen pa intdkter
(prislapp) som det kommunala utjazmningssystemet berdknas ge for personer i
specifika dldersgrupper och som forvantas ta del av den aktuella verksamheten.
Prislappen multipliceras darefter med, ett for aret, prognosticerat genomsnittligt
antal invanare i varje aldersgrupp.

Intaktslappsverksamheter
Grundlaggande vuxenutbildning, insatser enligt LSS/SFB samt individ- och
familjeomsorg.

Tekniska ramen for intdktslappsverksamheter baseras dven den pa ersittning
fran det kommunala utjamningssystemet. For dessa verksamheter finns dock
ingen koppling till specifika aldersgrupper utan har ar det prognosticerade
genomsnittliga totala invanarantalet under aret i kommunen en faktor.

I bade pris- och intdktslapp ingar tackning for kommundvergripande
verksamheter vilken avraknas den tekniska ramen utifran en férdelningsnyckel.
Den tekniska ramen for pris- och intdktslappsverksamheten ska siledes tacka
kostnaderna for en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva for respektive
verksamhet.

Budget-pa-Budget-verksamheter (BpB)

Ar de verksamheter som inte ar definierade som pris- eller
intdktslappsverksamhet. T ex politik, infrastruktur, fardtjanst/riksfardtjanst,
arbetsmarknadsatgarder, affirsverksamhet, anpassad grund- och gymnasieskola,
insatser till funktionsnedsatta, kultur, fritid m fl.

Tekniska ramen baseras pa foregdende ars budget som fordelas pa det
prognosticerade genomsnittliga totala invanarantalet i kommunen. Ramen
raknas upp med en procentsats som beslutas arligen, vanligtvis PKV (prisindex
kommunal verksamhet). [ den tekniska ramen for BpB-verksamheter ingar daven
effekten av forandrade kapitalkostnader savida inte ett aktivt beslut tas om att sa
inte ska ske.
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Prioriteringar
Till den tekniska ram som raknats fram for respektive verksamhet och som
kopplats till aktuell nimnd laggs sedan budget for politiska prioriteringar.

Med prioritering menas for:

e pris- och intdktslappsverksamheter, en utpekad satsning som ar att
beddma vara mer dn den genomsnittliga ambitions- och
effektivitetsnivan i jdmférelse med andra kommuner.

e BpB-verksamheter, en satsning for att hoja ambitionsnivan eller mota en
volymokning.

Dialog som styrmedel

Genom dialog skapas en plattform for émsesidigt larande och effektiv hantering
av det kommunala uppdraget. [ Sala kommuns styrmodell ar dialogen en central
metod for att sdkerstélla samsyn och acceptans avseende mal, inriktningar,
uppdrag, resultat och kvalitet. Denna dialog ar sarskilt viktig for mal- och
kvalitetsstyrningen, dar syftet ar att sdkerstélla att verksamheten inte bara
uppfyller sina mal utan aven standigt utvecklas och forbattras.

Regelbundna avstamningar under verksamhetsaret bidrar till att bygga tillit och
skapa en kontinuerlig uppféljning av bade verksamhetens kvalitet och
grunduppdragets genomforande. Dialogen i denna kontext innebar ett samtal dar
alla parter befinner sig pa en jamlik niva, utan att det nodvandigtvis ska fattas
beslut eller att en part behover ha ratt medan den andra har fel. Detta skiljer sig
fran en presentation foljd av fragor, dialogen syftar i stéllet till att skapa en
gemensam forstaelse och reflektera 6ver fragor snarare dn att nd snabba
slutsatser.

Dialogen utgor en ram fér uppfoljningen mellan kommunledning och kontor och
ar direkt kopplad till malstyrningsprocessen samt kvalitetsstyrningen. Denna
process omfattar bade uppfdljning av de politiska malen och grunduppdraget.
Dialogernas huvudfokus ar darfér pa maluppfyllelse och utveckling, med sarskild
tonvikt pa hur verksamheten sikerstiller och forbattrar kvaliteten pa sina
tjanster och uppdrag. Dialogerna ska praglas av likvardighet, inkludering, ett
icke-domande forhallningssatt och en kollektiv stravan att tdnka tillsammans.
Genom denna process stravar Sala kommun efter att uppna en hogre niva av
insikt och forbattring i sitt arbete med att uppfylla kommunens mal och
kvalitetssdkra grunduppdraget.

Styrdokument

[ Sala kommun spelar styrdokument en avgérande roll for att tydliggéra och
konkretisera de politiska viljeinriktningarna, ambitionerna och
forhallningssatten som ska vagleda kommunens verksamhet. Dessa dokument ar
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centrala verktyg for att omsatta politiska mal och riktlinjer i praktisk handling
och sdkerstilla att hela organisationen arbetar mot gemensamma mal.

Styrdokumenten i Sala kommun kan ha olika karaktar och syften. Vissa
styrdokument ar lagstadgade och darmed obligatoriska for alla kommuner i
Sverige. Samtidigt finns det dven lokalt framtagna styrdokument som ar specifika
for Sala kommun och som utvecklats for att méta kommunens unika utmaningar
och behov. Oavsett ursprung ar styrdokumenten utformade for att vagleda
kommunens verksamheter i deras stravan att hantera aktuella utmaningar och
framja 6nskad utveckling.

Det dr avgdrande att varje styrdokument har ett tydligt syfte och att
kommunstyrelseférvaltningen av dessa dokument dr samordnad och effektiv.
Olika delar av kommunens organisation tilldelas ansvar for att forvalta och f6lja
upp respektive styrdokument. Detta ansvar innebar bland annat att sdkerstalla
att styrdokumentens riktlinjer och mal beaktas i nuldgesanalyser och i
planeringen av verksamheten. Vidare ska varje styrdokument tydligt ange vem
som ansvarar for dess uppféljning och hur denna uppf6ljning ska genomforas.

Framtagandet av nya styrdokument sker pa uppdrag fran antingen politisk niva
eller kontorsledningen och maste utga fran ett val definierat behov. Pa sa satt
sakerstalls att nya styrdokument tillfor ett varde och bidrar till att starka
kommunens styrning och utveckling. For detaljerad information om hur
styrdokument ska hanteras och vilka riktlinjer som galler, hdnvisas till de
Riktlinjer for styrande dokument som finns tillgdngliga pa kommunens intranat.

Internkontroll

Internkontrollen ar en viktig del av styrningen och utvecklingen av
verksamheten. Det ar ocksa en viktig del i kommunstyrelsens arbete med att
utova sin uppsiktsplikt. De flesta risker kontrolleras eller atgiardas som en
naturlig del i verksamhetens processer. Enligt bestimmelserna i kommunallagen
ar varje namnd skyldig att inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar
tillracklig. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det
finns en god intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en organisation kring
intern kontroll upprattas inom kommunens samlade verksamheter samt att se till
att denna utvecklas utifran behov. Kommunstyrelsen ska vidare, med
utgangspunkt fran ndmndernas och de kommunala bolagens aterrapportering,
utvardera kommunens samlade interna kontroll och bedéma om det behéver
beslutas om atgarder. Arbetet med intern kontroll ar riskbaserat och ska bygga
pa en risk- och vasentlighetsanalys. Namnderna ska infor varje nytt
verksamhetsar uppritta en plan for den interna kontrollen och beskriva vilka
kontrollaktiviteter som ska genomfdras.
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STYRKEDJAN | PLANERING OCH UPPFOLJNING

Planering

Syftet med planeringen ar att arbeta fram mal, strategier och aktiviteter och
besluta om hur vara ekonomiska resurser ska fordelas. Narmare anvisningar kan
vid behov ges ut av kommunstyrelsen kopplat till respektive del. Kopplat till
respektive steg i planeringsprocessen ska dialoger genomféras mellan
beslutande niva och verksamhet utifran analys av resultat och framtida behov.
Detaljerade processer for planeringen finns i dokumentet Ekonomi och
verksamhetsstyrning, som revideras arligen."

Uppfoljning

Uppfoljningen foljer av planeringen och genomforandet pa respektive
organisatoriska niva. En systematisk uppféljning och analys ar en central och
viktig del i styrmodellen. Det dr genom var uppfdljning och analys som vi far ett
bra underlag till var planering och i arbetet med standiga forbattringar i
verksamheterna. Narmare anvisningar kan ges ut av kommunstyrelsen kopplat
till respektive del. Kopplat till respektive steg i uppf6ljningen ska dialoger
genomforas mellan beslutade niva och verksamhet utifran analys av uppnadda
resultat. Detaljerade processer for uppféljningen finns i dokumentet Ekonomi
och verksamhetsstyrning, som revideras arligen."
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